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Einleitung  

Im Rahmen dieses Dokumentes wird erläutert wie vor einer Installation, mittels Barthauer Systemdiagnose-

tool, die technischen Parameter eines Computers automatisiert ausgelesen und dem Barthauer Kunden-

dienst zur Verfügung gestellt werden können. Die Diagnose muss auf JEDEM Computer durchgeführt wer-

den, auf dem durch das autorisierte Installationspersonal der Barthauer Software GmbH eine Installation 

durchgeführt werden soll. Das bedeutet, wenn z.B. ein MS SQL-Server und zwei BaSYS Clients installiert 

werden sollen, dann muss das Systemdiagnosetool auf drei verschiedenen Rechnern ausgeführt und das 

Analyseergebnis an die Barthauer Software GmbH übermittelt werden. 

Vorgehensweise  

Das Systemdiagnosetool von der Barthauer Homepage herunterladen http://www.barthauer.de/Systemdi-

agnose.550.0.html.  

Das Systemanalysetool installieren 

Nach der Installation befindet sich auf dem Desktop die Verknüpfung „Barthauer Systemdiagnosetool“. 

Hiermit das Tool starten.  

  

Nun öffnet sich die Eingabemaske  

„Kundendaten“. Diese Maske muss vollständig ausgefüllt werden! 

 

http://www.barthauer.de/Systemdiagnose.550.0.html
http://www.barthauer.de/Systemdiagnose.550.0.html
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Anschließend mittels grünen Häkchen alles Bereiche markieren und mit dem roten Ausrufezeichen die Ana-

lyse starten.  
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Nach erfolgreicher Analyse das Ergebnis per „Senden an Barthauer“ Funktion übermitteln. Achtung! Wenn 

auf dem Rechner kein Outlook installiert ist, dann muss die Funktion „Datei-> Daten exportieren“ für die 

Übermittlung genutzt werden. 
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Nachdem das Analyseergebnis von der Barthauer Software GmbH geprüft wurde, erhalten Sie das Prüfer-

gebnis per Email. 

 


